COMUNICAGAO AOS CLIENTES

EM CUMPRIMENTO DO REGIME JURIDICO DA DISTRIBUIGAO DE SEGUROS E DE
RESSEGUROS E DO REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTECAO DE DADOS

1. LEGISLACAO APLICAVEL

Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros (RIDSR), aprovado pela Lei n.2
7/2019, de 16 de janeiro

Regulamento (UE) n.2 679/2016 - Regulamento Geral sobre a Protec¢io de Dados (RGPD), de
27 de Abril

2. QUEM SOMOS

Ibex Portugal - Corretora de Seguros, Unipessoal, Lda., sociedade por quotas com o nimero de
identificacdo de pessoa colectiva 515207616, com o capital social de €50.000,00 (cinquenta mil
euros) e sede social na Rua Dom Francisco Manuel de Melo, n.2 21, 1070-085 Lisboa, com
estabelecimento na Av. Duarte Pacheco n.2 32, 8135-104 Almancil (doravante designada “lbex
Portugal”), registada, enquanto mediadora de seguros, desde 19 de Margo de 2019, perante a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante, “ASF”), com a categoria
de Corretora de Seguros, sob o n.2 de registo 619553792, com autorizacdo para exercer a
atividade de distribuicdo e mediagado de seguros no ambito dos ramos “Na&o Vida” — registo que
se poderd verificar e confirmar através da consulta da seguinte plataforma:
www.asf.com.pt/autorizacSes-e-registos/mediacdo/entidades-autorizadas.

3. DEVERES DE INFORMAGAO ESPECIAL

Ibex Portugal informa o(s) seu(s) cliente(s), nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
31.2 do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros (RIDSR) aprovado pela Lei n.2
7/2019, de 16 de janeiro, que:

a) Nao detém uma participacdo qualificada em empresa(s) de seguros;
b) Uma participagdo qualificada no capital social da Ibex Portugal é detida pela:

e |bex Insurance Services Limited, constituida ao abrigo das leis de Gibraltar,com sede
em 68 Irish Town Gibraltar, registada sob o n.2 77247 perante a Gibraltar Financial
Services Commission (Comissdo de Servicos Financeiros de Gibraltar, enquanto
distribuidora de seguros;

c) Esta autorizada a receber prémios para serem entregues a(s) empresa(s) de seguros;

d) Esta autorizada a receber estornos de prémios e de indemnizagGes de sinistros para serem
entregues ao(s) tomador(es), segurado(s), beneficiario(s) ou terceiro(s) lesado(s);
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Estd autorizada a celebrar contratos de seguros, em nome e por conta da empresa ou das
empresas de seguros;

Tem poderes de regularizacdo de sinistros, em nome e por conta da empresa ou das
empresas de seguros;

A sua intervengdo ndo se esgota com a celebragao do contrato de seguro;

A sua intervencdo envolve a prestacdao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro, conquanto se a envolver, qualquer alteracdao das informacdes aqui
prestadas serd devidamente comunicada ao cliente;

Assiste o direito ao cliente de solicitar informacao sobre a remuneracao que o mediador
recebera pela prestacdo do servico de distribuicdo e mediacdo de seguros e, em
conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal informacao;

Sempre que sejam solicitados ao cliente pagamentos ao abrigo do(s) contrato(s) de seguros
apds a sua celebracdo, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, o
cliente serd informado da natureza e do montante de cada um desses pagamentos;

Sdo deveres gerais do mediador de seguros i) definir uma politica de tratamento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, cujos principios de
funcionamento estejam consignados em documento escrito, que garanta o seu tratamento
equitativo, bem como o tratamento adequado dos seus dados pessoais e das suas
reclamacgoes; e ii) ilnstituir uma fungdo responsdvel pela gestdo das reclamagdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respetivos
atos ou omissdes, nos termos do artigo 28.2 do RIDSR;

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emergente
da atividade de distribuicdo de seguros, incluindo litigios transfronteiricos, respeitantes a
distribuidores de seguros registados em outros Estados-Membros no ambito da atividade
exercida no territorio portugués, os consumidores podem recorrer a entidades de resolugédo
alternativa de litigios. Para o efeito, os distribuidores de seguros com atividade em territério
nacional devem promover a sua adesao a entidades que possibilitem a resolucdo alternativa
de litigios, nos termos previstos na Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacdo atual,
permitindo que situa¢des ocorridas em momento anterior a essa adesdo possam ser
discutidas juntos dessas entidades;

No ambito das suas competéncias, cabe a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) analisar e dar parecer sobre pedidos de informacao e reclamacdes que ndo
estejam pendentes noutras instancias apresentados por clientes e respetivas associacoes,
contra distribuidores de seguros e de resseguros.
Na apreciacdo de reclamacdes, a ASF promove as diligéncias necessarias para a verificacdo
do cumprimento das normas cuja observancia lhe caiba zelar e adota as medidas adequadas
para obter a sanacdo dos incumprimentos, sem prejuizo da instauragdo de procedimento
contraordenacional sempre que a conduta das entidades reclamadas, nomeadamente pela
sua gravidade ou reiteracdo, o justifique;

N3o intervém no contrato proposto outro(s) mediador(es) de seguros;
Atua em representacao do cliente;

N3o atua em nome e por conta da empresa de seguros;
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g) Presta aconselhamento —transmitindo ao cliente, antes da celebracdo de qualquer contrato

de seguro, uma recomendacdo personalizada, ajustada ao tipo de cliente, as informacdes
fornecidas pelo mesmo e a complexidade do contrato de seguro recomendado;

r) Baseia o aconselhamento prestado numa analise imparcial e pessoal, nos termos do n.2 5
do artigo 31.2 do RIDSR;

s) N3o tem a obrigacdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros.

Informa-se, por ultimo, que o regime juridico da distribui¢cao de seguros (RJDSR), aprovado pela
Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, define o «Mediador de seguros», nos termos da alinea c) do
artigo 4.2, como qualquer pessoa singular ou coletiva, com excec¢do de empresas de seguros ou
de resseguros e dos seus trabalhadores e de mediadores de seguros a titulo acessério, que inicie
ou exerca, mediante remuneracdo, a atividade de distribuicio de seguros, o «agente de
seguros» e o «corretor de seguros», nos termos das alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 9.2, como
as categorias em que a pessoa, singular ou coletiva, exerce a atividade de distribuicdo de
seguros, respectivamente, em nome e por conta de uma ou mais empresas de seguros ou de
outros mediadores de seguros, nos termos do contrato ou dos contratos que celebre com essas
entidades, ou de forma independente face as empresas de seguros.

4. O SERVICO QUE FORNECEMOS

Ao prestar aconselhamento e propor a celebragdo de contratos de seguro, consultamos varias
seguradoras, cujos detalhes lhe serdo aconselhados aquando da discussdo dos requisitos
individuais, antes do seu compromisso de prosseguir com a apdlice.

Avaliamos a solidez financeira das seguradoras propostas e dos mercados recomendados,
usando informacdo publica, incluindo informacdo produzida por agéncias de rating
reconhecidas.

No entanto, ndo iremos, em qualquer circunstancia, atuar como uma empresa de seguros, nem
garantiremos a solvéncia de qualquer empresa de seguros ou mercado selecionada como
idénea, aquando da anadlise dos requerimentos apresentados pelo cliente. A decisdo quanto a
escolha de qualquer empresa de seguros ou mercado sera responsabilidade do cliente. Em caso
de ter alguma duvida sobre qualquer empresa de seguros escolhida aquando da anadlise dos
requisitos do seu seguro, estaremos disponiveis para discutir o mesmo consigo.

5. OS PRODUTOS QUE OFERECEMOS

Prestamos aconselhamento e propomos a celebracdo de contratos de seguros com varias
empresas de seguros.

Nessa medida, informaremos o cliente sobre o nome das empresas de seguros com as quais
trabalhamos, relevantes no ambito das exigéncias e necessidades apresentadas, nos ramos ndo
vida.
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6. NOSSA RENUMERAGAO

Em relagdo ao contrato de seguro, a Ibex Portugal é remunerada com base na combinac¢do dos
seguintes tipos de remuneracao:

i) Através de pagamento direto pelo cliente a titulo de honorarios;

ii) Com parte do prémio de seguro a titulo de comissao;

iii) Com base noutro tipo de remuneragao, incluindo qualquer vantagem econémica concedida
em conexdo com o contrato de seguro.

7. COBRANCAS

Além do prémio cobrado pelas empresas de seguros, cobramos os seguintes encargos nao
reembolsaveis, para fazer face ao custo de administracdo da sua apodlice. Cobraremos uma taxa
na contratacdo do seu seguro, na renovagao, aquando da inclusdo de alteragdes, substituicao
de documentos perdidos, bem como na eventualdiade de a apdlice ser cancelada antes do
término da sua vigéncia.

Contratacdo de Novos Negdcios — até 100€ (cem euros)
Renovagdes — até 100€ (cem euros)

AlteragGes — até 100€ (cem euros)

Cancelamentos — até 100€ (cem euros)

8. DEVER DE DIVULGAGCAO

Devera fornecer a seguradora todas as informacdes completas, relevantes e susceptiveis de
influenciar a aceitagdo e avaliacdo da sua proposta de seguro. Em caso de duvida quanto a
inclusdo de um item especifico de informacdo a este respeito, deve inclui-lo. A sua omissdo
podera dar a seguradora o direito de recusar qualquer reclamacdo de sinistro, e, em certas
circunstancias, poderes para anular a apdlice. Se informacgdo prestada incluir qualquer situagao
capaz de alterar o risco, a seguradora pode cobrar um prémio adicional, alterar as condigOes
particulares ou recusar sua proposta.

9. PARTICIPACOES DE SINISTRO

Se precisar de fazer uma participacdo, todas as instru¢cdes sobre como deve proceder estdo
especificadas na sua apdlice. Qualquer incidente deve ser-nos reportado o mais rapido possivel.
Apds a participacdo de um sinistro, qualquer documentacdo por nds solicitada, mas ndo
recebida, deverd ser enviada imediatamente para permitir a rdpida resolugao da participacgao.

10. POLITICA DE TRATAMENTO DE CLIENTES E DE GESTAO DAS RECLAMAGOES

Tentamos sempre providenciar aos nossos clientes um servico de primeira classe. No entanto,
no caso de desejar fazer uma reclamacgdo, aplicar-se-d4 a nossa Politica de Tratamento de
Clientes e de Gestao das Reclamag6es, em anexo.
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11. PROTEGAO DE DADOS

Estamos comprometidos em proteger os dados pessoais dos nossos clientes, assegurando o
integral cumprimento do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados da UE (RGPD).

Os dados pessoais constantes da proposta de seguro constituem a base do seu contrato e serao
enviadas por nds a sua seguradora e aos agentes designados por ela, com vista ao cumprimento
das instrucdes que nos sdo dadas relativamente aos seus seguros.

Os dados pessoais que sejam transmitidos no ambito da apresentagdo, proposta, celebragao e
execucdo do contrato de seguro, por intermédio da Ibex Portugal, incluindo diligéncias pré-
contratuais e o apoio a sua gestdo, em especial em caso de sinistro, serao tratados, processados
e armazenados informaticamente pela mesma, seja como “responsdvel pelo tratamento”,
“subcontratante” ou como “responsdvel conjunto pelo tratamento”, e destinam-se a execugao
e gestdo da relagdo contratual, incluindo comunica¢gdes com a mesma relacionada, com o titular
dos dados, e entre este e a seguradora, tratamento esse que é necessario para a execu¢ao do
contrato de seguro, com a intervencao da Ibex Portugal, nos termos e em conformidade com a
politica de privacidade e protecdo de dados pessoais adotada e respeitada pela prépria Ibex
Portugal, que com a celebragdo do contrato de seguro, através daquele, o titular dos dados
declara, para todos os efeitos legais, conhecer e aceitar como condicdo para a respetiva
celebragao, execucao e gestao.

A lIbex Portugal, no seu interesse legitimo ou de terceiros, poderd efetuar tratamento de dados
pessoais para realizacdo de auditorias, qualidade e melhoria de servico/analises de satisfacao,
anonimizando, sempre que possivel os dados pessoais utilizados nestas analises.

As omissOes, inexatidOes, falsidades e desatualizacdo, quer no que respeita a dados de
fornecimento obrigatdrio, quer facultativo, sdo da responsabilidade do titular dos dados, seja
na sua qualidade de tomador de seguro, segurado, beneficidrio ou seu representante e, ainda,
a sinistrados ou a terceiros e seus representantes.

A lbex Portugal, no seu interesse legitimo, faréa também tratamento de dados pessoais
recolhidos no ambito do relacionamento legal e contratual, e durante a sua vigéncia, para
comunicac¢des de campanhas e a¢des de comercializagdo de produtos e servicos relacionados,
ou ndo, com os transacionados com o titular dos dados, mas ndo necessarios a sua execuc¢do e
gestdo. Caso ndo pretenda receber as referidas comunicagdes, o titular dos dados podera
recusa-las de imediato ou por ocasido de cada comunicagdo, através do contacto de protecao
de dados pessoais infra identificado.

Deste modo, os dados pessoais que forem objeto de recolha poderao, ainda, ser tratados para
algumas ou todas as seguintes finalidades, ndo necessarias a execucdo e gestdo do contrato de
seguro celebrado em concreto, por intermédio da lbex Portugal, enquanto mediadora de
seguros, desde que o seu titular dé o seu consentimento de forma livre, expressa, especifica,
informada e explicita e para cada uma dessas finalidades na forma solicitada neste documento
relativo ao cumprimento do dever especial de informacdo que impende sobre o mediador de
seguros, por forca do disposto no artigo 31.2 do regime juridico da distribuicdo de seguros
(RIDSR), aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro:

Sim Nao
|:| l:l a) Comunicagbes sobre produtos e servicos de seguros personalizados de
acordo com o perfil do titular dos dados, incluindo eventos, tendo em conta
os ramos de seguros e modalidades de apdlices e operagdes contratadas, a
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realizar pelo préprio mediador de seguros, durante a vigéncia do contrato de
seguro, mas ndo necessarios a sua execugao e gestdo.

I:l |:| b) Comunica¢des de campanhas e a¢des de comercializagao de produtos e
servigos, incluindo eventos, ndo relacionados com o contrato de seguro
mediado, nem necessarios a sua execugao e gestdo, a realizar pelo mediador
de seguros durante a vigéncia daquele.

I:l |:| ¢) Comunicagdes referidas nas alineas anteriores e comunica¢des de
campanhas e a¢des comerciais de produtos e servigos relacionados, ou nao,
com o contrato de seguro, a realizar pelo mediador de seguros, durante 12
meses apds o término daquele.

Nestes casos, o tratamento de dados pessoais basear-se-a no consentimento do titular dos
dados pessoais, assistindo-lhe o direito de se opor ao tratamento ou retirar o seu
consentimento, em qualquer momento, para uma ou mais das finalidades acima referidas. Para
o efeito, devera efetua-lo através do contacto de protecdo de dados infra indicado.

Os dados pessoais poderdo ser comunicados, sob compromisso de confidencialidade, a outras
empresas que estejam em relacdo de dominio ou controlo (Grupo), ja constituido ou a constituir,
que a Ibex Portugal integra ou venha a integrar, cujos dados de identificagao e contacto podem
ser, em todo o0 momento, solicitados ao Contacto de Prote¢cdao dos Dados Pessoais, conforme
infra identificado, podendo ser tratados por outras entidades em relacdo as quais a lbex
Portugal autue, se for o caso, como “subcontratante” ou “responsavel conjunto pelo
tratamento”, como a quem a Ibex Portugal tenha subcontratado o seu processamento e, bem
assim, pelos seus co-mediadores de seguros ou Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de
Distribuicdo de Seguros (PDEADS). A Ibex Portugal sé transmite dados pessoais a entidades que
oferecam garantias de cumprimento da legislagdo aplicdvel em matéria de protecdo de dados e
que estejam sedeadas num Estado-Membro da Unido Europeia. Os dados pessoais poderao,
ainda, ser tratados por outras seguradoras ou co-mediadores no quadro da regulariza¢do de
sinistros.

Para efeitos das finalidades descritas e em cumprimento de obrigacdo legal, os dados pessoais
poderdo ser transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatdrias,
e ainda as entidades que enquadrem ou realizem, licitamente, acdes de compilacdo de dados,
acGes de prevengdo e combate a fraude, estudos de mercado ou estudos estatisticos ou técnico-
atuariais.

O titular dos dados pessoais tem o direito de solicitar, através do contacto de protecdo de dados
infra mencionado e nos termos previstos na legislacdo aplicavel, que inclui o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados (RGPD), o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos
dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a
limitacdo total ou parcial do tratamento dos dados pessoais, o direito de se opor ao tratamento
e o direito a portabilidade dos dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica.

O contacto para efeitos de assuntos relacionados com a protecao de dados pessoais pode ser
efetuado, por escrito, para os seguintes enderecos:

e Correio postal:
Ibex Portugal - Corretora de Seguros, Unipessoal, Lda.
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A/C Responsavell de Prote¢do dos Dados Pessoais
Av. Duarte Pacheco n.2 32, 8135-104 Almancil

e Correio eletrénico: PT-GDPR@ibexinsure.com

Autorizo a que a informacdo constante
deste documento, e/ou quaisquer outras
transmitidas pelo mediador de seguros ao
abrigo do RIDSR, me sejam disponibilizadas
em suporte duradouro diferente de papel
ou através do sitio na Internet em
https://www.ibexinsure.com/uploads/doc

Local s/PT Terms of Business.pdf

data

Declaro que tomei conhecimento das
informagcdes que me foram prestadas e
transmitidas pelo Mediador de Seguros,
tendo-me sido entregue e permanecido na
minha posse a coépia, em papel ou digital,
do presente documento.

O Mediador de Seguros O Cliente

Assinatura e carimbo, se o houver Assinatura
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